Merkblatt
Hinweise zur Werbung im Weihnachtsgeschaft 2025
— Was gilt es zu beachten bei den Themen
Gewadhrleistung, Garantie und Umtausch?

1. Gewabhrleistung

B Gesetzliche Gewéhrleistung beim Warenverkauf

Beim Verkauf von Waren an Verbraucher gilt eine gesetzliche Gewahrleis-
tungsfrist von zwei Jahren (§§ 434 ff. BGB).

Die Gewahrleistung kann nicht ausgeschlossen oder nur in Ausnahmefallen
(z.B. bei Gebrauchswaren) verkiirzt werden.

Werbeaussagen diirfen nicht den Eindruck erwecken, die gesetzliche Gewahr-
leistung sei eine Besonderheit des Angebots, wenn sich die Aussagen tatsach-
lich nur auf die gesetzliche Gewahrleistung beziehen.

2. Garantie

B Garantieangaben in der Werbung

Eine Garantie ist eine freiwillige zusatzliche Leistung des Herstellers oder
Handlers und daher nicht mit der gesetzlichen Gewahrleistung zu verwech-
seln.

Wird eine Garantie beworben, sollten die wesentlichen Inhalte der Garantie
bereits in der Werbung klar erkennbar sein (bei einem Onlineverkauf ist dies
durch Vorgaben der Rechtsprechung absolut zwingend). Zu den relevanten As-
pekten zahlen unter anderem:

Name und Anschrift des Garantiegebers
Inhalt der Garantie (Leistungen, Dauer, raumlicher Geltungsbereich)

Hinweis auf die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, die durch die Ga-
rantie nicht eingeschrankt werden (§ 479 Abs. 1 BGB).

Fehlende oder unvollstandige Garantieangaben werden rechtlich als irrefiih-
rende geschaftliche Handlung gewertet.

3. Umtausch

B Werbung mit Umtauschrecht

Im stationdren Handel besteht kein gesetzliches Umtauschrecht, sondern es
handelt sich um eine freiwillige Kulanzleistung.

Im Falle eines auf Basis einer freiwilligen Kulanzleistung gewahrten oder be-
worbenen Umtauschrechts sind die Bedingungen klar anzugeben.

Unklare oder irrefiihrende Aussagen konnen als Tauschung tiber Verbraucher-
rechte gewertet werden.
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Bei Onlineverkdufen gilt weiterhin das gesetzliche Widerrufsrecht von min-
destens 14 Tagen, vorbehaltlich konkreter Gestaltungen und Warenangebote
im Einzelfall.

Fiir Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung. Sie konnen lhre Werbegestaltun-
gen jederzeit durch uns prifen lassen.

Sie erhalten diesen Newesletter, weil Sie sich mit unserem Formular fiir den WiW-War-
ner registriert haben. Mochten Sie kiinftig keine Informationen mehr liber aktuelle Ab-
mahnfallen erhalten, senden Sie uns bitte eine Email mit dem Betreff ‘Abmeldung WiW-
Warner’ an info@wirtschaft-im-wettbewerb.de. Sie erhalten dann kiinftig keine
entsprechenden Nachrichten mehr von uns.
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